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KISALTMALAR LISTESI

CDS Cinsiyete Dayali Siddet

CIMER Cumbhurbaskanlig Illetisim Merkezi
csiicT Cinsel Sémdirii ve Istismar / Cinsel Taciz
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

C&S Cevresel ve Sosyal

CSC Cevresel ve Sosyal Cergeve

CSG Cevre Saghgi ve Guvenligi

CSIR Cevresel ve Sosyal izleme Raporu

CSS Cevresel ve Sosyal Standart

CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CcsiDB Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
DB Dunya Bankasi

DBG Diinya Bankasi Grubu

DM Dagitim Merkezi

EA Etki Alani

ENH Enerji Nakil Hatt

FA Finansal Araci

GES Glnes Enerji Santrali

HKT Halkin Katilimi Toplantisi

ILBANK iller Bankasi A.S.

iSG is Saghgi ve Giivenligi

iyp isglicii Y6énetim Plani

KABYEP Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi
DIT Diger ilgili Taraflar

PEK Proje Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plani

Proje KABYEP

PUB Proje Uygulama Birimi

PYB Proje Ydnetimi Birimi

STK Sivil Toplum Kurulugu

SM Sikayet Mekanizmasi

SMIK Sikayet Mekanizmasi irtibat Kigisi

TUIK Tiirkiye istatistik Kurumu

UFK Uluslararasi Finans Kurulusu

YE Yenilenebilir Enerji

YiIMER Yabancilarla iletisim Merkezi

Alt Proje Gursu Belediyesi 1.228,77 kWp /999 kWe Glnes (Fotovoltaik) Santrali

Projesi



YONETICI OZETI

Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (Proje), merkezi hikimet
binalarina ve belediyelere odaklanarak Turkiye'nin kamu sektérinde yenilenebilir enerji
kullanimini artirmasini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitiimis
Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genigletimesine katkida bulunacak ve Ulkenin iklim
azaltma taahhidunu yerine getirmek ve enerji guvenligini artirmak icin surdarilebilir eneriji
¢6zumlerini kullanma konusunda kamu sektorinde liderlik gostermeye yardimci olacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023'te yururlige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS)
kurmustur. CSYS, Dunya Bankasi’ nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC)
ile bu gergeveyi olusturan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) ve ILBANK' In is birligi
yaptigi diger Uluslararasi Finansal Kuruluslarin (UFK) cevresel ve sosyal politika ve
standartlariyla uyumludur. Uluslararasi Finans Kuruluglari (UFK) araciligiyla finanse edilen
tim ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gecerli olacaktir.CSYS, UFK tarafindan finanse
edilen projelerin ve alt projelerin cevresel ve sosyal (C&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik
olarak tanimlanmasini, degerlendiriimesini, yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglamayl amaclamaktadir. Bu sureg, ulusal mevzuatin gereklilikleri, Turkiye tarafindan
onaylanan uluslararasi anlagsmalar ve sdzlesmeler ve kredi veren IFl'larin (PUMREP igin
Dinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda kredi sureleri boyunca surekli olarak
uygulanmahdir.CSYS'nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK araciligiyla finanse edilen tim
ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gecerli bir C&S Politikasi* benimsemis ve yayinlamistir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Dunya Bankasi CSC kapsaminda yurGitulen Risk Taramasi'na
gore Orta Risk kategorisinde siniflandiriimistir. Alt proje kapsamindaki gorevlerden biri,
ILBANK'In CSYS ve DB CSC'si, gecerli Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler), Dinya
Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre Saghgi ve Guvenligi (CSG) Kilavuzlari ve Sanayi
Sektoru Kilavuzlar ve Tirkiye'de yururlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas
Katim Plani'nin (PKP) hazirlanmasidir.

Alt projenin, Bursa ili Giirsu ilgesi Ericekkdyii Mahallesi 3082 ada 92 parselde insa edilmesi
planlanmaktadir. Toplam 18.523 m? yuzdlgimune sahip parselin 13.986 m?lik kismi, glines
panelleri ve ilgili altyapi icin kullanilacaktir. Parsel 03.02.2022 tarihinden itibaren Girsu
Belediyesi'ne aittir.

Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen taraflarin, diger ilgili gruplarin ve hassas veya
dezavantajli paydaslarin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgileri almasini saglamak igin
geligtiriimistir. PKP, paydas katilimina yénelik yapilandiriimis bir yaklagsim olusturarak Girsu
Belediyesi'nin tim paydaslari belirlemesini, alt projeden nasil etkilendiklerini anlamasini ve
uygulamasinin kapsayici ve toplum odakl olmasini saglamasini mamkin kilmaktadir. PKP,
Ozellikle projeden etkilenen kisilerle (PEK) yapici ve devam eden iliskileri tesvik ederek ve
surdurerek, katilimci ve sosyal agidan sorumlu alt proje uygulamasini desteklemektedir. Bu,
paydas bakis agilarinin alt projenin tasarimina ve gevresel ve sosyal performansina dahil
edilmesini saglamaktadir.Bu nedenle PKP, tim paydaglari belilemek, onlari alt proje ve

1 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy
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potansiyel cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri ve alt projeye olan ilgileri hakkinda
bilgilendirmek ve paydaslarla etkili bir iletisim kurmak ve katilimi artirmak i¢in prosedir ve
ilkeleri tanimlamak igin hazirlanmistir. Bu Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda
karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun vadeli iligkiler kurmayi amaglamaktadir. Ayrica, alt
projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu etkileri artirmak
hedeflenmektedir.

Bu plan, yasal cerceveyi, paydaslarin belirleme surecini, paydas katilim programinin
aciklanmasini igcermektedir(bu program; amag¢ ve zamanlamayi, bilgi paylasimi i¢in 6nerilen
stratejiyi, istisareye yonelik stratejiyi ve gelecekteki katihm faaliyetlerini kapsamaktadir)). Ek
olarak, PKP kapsaminda belirlenen hassas/dezavantajli gruplari/bireyleri hedefleyen belirli
katihm ve aciklama faaliyetleri tanimlanmigtir.

Konu alani ¢galigmalarinda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek
ve alt proje hakkindaki bilgi dizeyini, alt proje hakkindaki goérUsleri ve endiseleri belirlemek
icin CA Muhendislik Proje Yoneticisi tarafindan 02.05.2025 tarihinde bir saha ziyareti
diizenlenmistir. Son olarak, bu PKP'nin sonunda bir Sikayet izleme Tablosu sunulmustur ve
alt projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek icin gerceklestirilecek izleme
faaliyetleri aracglari dnerilmektedir.



1. GIRIS/IPROJE AGIKLAMASI

1.1. Amaglar

Tlarkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje”
olarak anilacaktir) merkezi hukimet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sektorinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin yayginlastiriimasi icin Turkiye'yi desteklemeyi
amaclamaktadir. Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniimasini  desteklemek
amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK)
Finansal Araci (FA) olarak hareket etmektedir.

YE kurulumlari éncelikli olarak kamu tesislerindeki (idari binalar, su temini ve su aritma,
kamu aydinlatmasi, vb.) genel enerji tiketimini dengelemek ve béylece belediyelerin eneriji
faturalarini azaltmak icin kullanilacaktir. Gursu Belediyesi alt borglulardan biridir ve KABYEP
kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Alt proje, Bursa ili Giirsu ilgesi Ericekkdyii
Mahallesi sinirlari igerisinde yer alan Glrsu Belediyesi 1.228,77 kWp / 999 kWe Gilines
Enerjisi Santrali'nin yapimi ve igletiimesini kapsamaktadir. Bu nedenle, bu plan, sikayet
mekanizmasi da dahil olmak Uzere paydas katilim surecini tanimlamak icin bir ¢cerceve belge
olan KABYEP'in Paydas Katilim Plani dogrultusunda hazirlanmistir.

Alt proje, ILBANK tarafindan ILBANK CSYS' ye uygun olarak yiritiilen C&S Risk Tarama ve
Siniflandirmasina goére "Orta Risk"li olarak siniflandiriimistir.

Alt proje kapsaminda, alt projeye 6zel bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) Kontrol
Listesi ile bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlanacaktir. Bu belgeler su ¢ergevelere uygun
sekilde gelistirilecektir:

e ILBANK’ in CSYS'si,

e Ddunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC),

¢ Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ ler),

e Ddunya Bankasi Grubu’nun Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlari,

e llgili Sektér Kilavuzlari,

e ve Turkiye’'de yurirlikte olan ulusal mevzuat.

Gursu Belediyesi'nin bu PKP'si, Gursu Belediyesi 1.228,77 kWp/999 kWe Glnes
(Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesi icin hazirlanmis bir eylem planidir ve paydaslarla etkili
iletisim ve etkilesim icin yontemler ortaya koymaktadir.

Bu PKP'nin nihai amaci, Girsu Belediyesi ile projeden etkilenen kisiler (PEK), diger ilgili
taraflar (DIT) ve Alt Projenin basarili bir sekilde yonetimesi icin gerekli olan
hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar olan tim paydas gruplari arasinda yapici bir
diyalog kurmak ve slrdirmektir. Gursu Belediyesi, bir sonraki boélumlerde 6zetlenen
uluslararasi iyi uygulamalarla tutarli bir sekilde alt projelerle ilgili gerekli katihm faaliyetlerini
ustlenmeye tamamen kararlidir.



PKP, Gilrsu Belediyesi'nin paydaslarla katilimi icin bir yol haritasi sunmaktadir ve alt proje
hedeflerine ulasiimasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve isbirlik¢i bir sekilde
isletiimesine katkida bulunmaktadir. Paydas katilim faaliyetleri ayrica, paydagslarin alt
projeyle ilgili endiselerini belirleyerek cevresel ve sosyal degerlendirmelere katkida
bulunacak ve bdylece bu etkilerin ve endiselerin etkili bir sekilde ¢6zilmesini
kolaylastiracaktir.

1.2.Alt Proje Bilesenleri

Alt proje, Ericekkdyl mahallesi 3082 ada 92 numarali parselde “1.228,77 kWp / 999 kWp
Gunes Enerji Santrali” kurulumunu kapsamaktadir. Santralde bir adet 1.250 kVA trafo
kullanilacaktir. Sebekeye baglanti icin 1.700 metre yeralti ve 100 metre havai hat olmak
uzere toplam 1.800 metre enerji nakil hatti (ENH) yapilacaktir (Bkz. Sekil 1). Ayrica, mevcut
stabilize yol, alt proje kapsaminda alt proje erisim yolu olarak kullanilacaktir. Yeni yol inga
edilmeyecektir.
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Sekil 1. Alt proje Sahasi Enerji Nakil Hatti

1.3.Lokasyon

Alt proje, Glrsu Belediyesi tarafindan Bursa ili, Glrsu ilgesi, Ericekkéyli Mahallesi sinirlar
icerisinde yer alan 3082 ada, 92 numarali parselde " 1.228,77 kWp / 999 kWe Guines Enerjisi
Santrali" nin kurulmasi ve igletiimesini kapsamaktadir (Bkz. Sekil 2).



Sekil 2. Alt Proje Lokasyonu

Parsel (3082/92) 03.02.2022 tarihinden itibaren Glrsu Belediyesi' ne aittir. Taginmaz aslen
koy tlzel kisiligine ait olup, BlylUksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda ¢ikarilan 6360 sayili
Kanun uyarinca belediye adina tescil edilmigtir. Bu devir, yerel yonetimlerin idari yeniden
yapilandiriimasi kapsaminda kanunen otomatik olarak gergeklesmistir. Arazi Uzerinde
herhangi bir tarim veya hayvancilik faaliyet alani veya ticari isletme bulunmamaktadir. Daha
once belediye veya 3. kisiler tarafindan ticari isletme olarak kullanilmamistir. GES arazisi
etrafinda tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yGrutuldugu bir alan bulunmamaktadir. Ancak
yaklasik 850 metre glneydoguda Ericek Golu rekreasyon alani bulunmaktadir. Alt proje
alanina ulasim yolu bulunmakta olup bu yol alt proje faaliyetleri i¢in kullanilacaktir. Yol
genigletme veya iyilestirme caligmalari yapilmayacaktir (Bkz. Sekil 3).
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Sekil 3. Alt Proje Sahasi Erisim Yolu

1.4.Etki Alani

Alt proje, Bursa lli, Gursu llgesi, Ericekkdyli Mahallesi'nde yer almaktadir. Alt proje sahasi,
Ericekkdyl mahallesine yaklasik 1.350 metre uzakliktadir. Alt proje sahasi erisim yolu
Ericekkdyl mahallesi merkezinden gegmektedir. Alt proje erisim glizergahinda, hastaneler,
itfaiye teskilatlari veya acil servis hizmeti veren egitim kurumlari gibi kritik yapilar yer
almamaktadir.



DB CSS'lerine gore, "alt proje, etki yaratmasi muhtemel 6zel olarak tanimlanmis fiziksel
unsurlari, konulari ve tesisleri icermesi durumunda, gevresel ve sosyal riskler ve etkiler, alt
projenin Etki Alani (EA) baglaminda tanimlanacaktir". Alt proje faaliyetleri kapsaminda, etki
alani, 02.05.2025 tarihinde yapilan saha ziyareti sirasinda yerel halk ve muhtarla yapilan
goérismeler sonucunda, toz emisyonlari, ¢cevresel guriltd, yerel istihdam saglanmasi, yerel
halkin alt proje hakkindaki goérugleri vb. bilesenler ve hassas ve dezavantajli
bireylerin/gruplarin konumlari dikkate alinarak belirlenmigtir.

CSYP-Kontrol Listesi'nde detayli olarak aciklanan insaat asamasi toz emisyonlari ve
cevresel glrultd hesaplamalarina gore, alt proje sahasinda olusacak gurtlti seviyeleri 50 m
mesafeden sonra sonimlenmekte ve 30.11.2022 tarihli ve 32029 sayili Resmi Gazete' de
yayimlanan "Cevre Guriltisu Kontroli Yonetmeligi" nin Ek 1l Tablo 1' inde belirtilen 65 dBA
gurultd seviyesi sinir degerinin altinda kalmaktadir. Alt proje etki alani Sekil 4'te gosterilmigtir.

Alt proje etki alani Ericekkdyu Mahallesi'ni kapsamaktadir. Bu mahallenin yakininda
dogrudan bir insaat yapilmasa da erigim yoluna yakin olmasi nedeniyle etki alani igerisinde
kabul edilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda sahaya erisim glzergahi Gzerinde terk edilmis bir bahge tespit
edilmistir. Bahge sahibiyle yapilan istisarelerde alt projeyle ilgili gérius ve Onerileri alinmistir.
Alt projeyle ilgili olumsuz bir gorise rastlanmamistir. Terk edilmis bahge ve istisare
gorintileri Ek-F Atil Durumda Bulunan Bahge' de verilmistir.

Bu nedenle, alt projenin gurtlta etkilerinin 50 metrelik bir yarigcapin 6tesinde énemli seviyeleri
asmasi beklenmemektedir ve trafik etkilerinin cevredeki Ericekkdyu mahallesine uzanmadan
alt proje sahasiyla sinirli kalmasi 6ngérilmektedir. Etki alani bu iki faktér dikkate alinarak
belirlenmigtir.
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2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI/TANIMI

Bu Paydas Katihm Plani, projeden etkilenen Kkisilere, diger ilgili taraflara ve "paydaslari”
olusturan hassas/dezavantajli bireylere/gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki géruslerini ve
endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalari igin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgi
verilmesinin saglamak i¢in olusturulmustur. Bu PKP'nin genel amaci, tim alt proje dongisu
boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve sikayet mekanizmasi da dahil olmak Uzere paydas
katihmi igin bir program tanimlamaktir. PKP, Gursu Belediyesi Proje Uygulama Biriminin
(PUB) paydagslarla nasil iletisim kuracagini 6zetlemekte ve insanlarin alt proje faaliyetleri
veya ilgili konular hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri
veya sikayette bulunabilecekleri bir sikayet mekanizmasi icermektedir.

PKP, alt projeye iligkin farkindaligi artirir, paydaslarin goéruslerini belirler, goérus ve
endiselerinin dikkate alinmasini saglar ve alt proje sureglerine olan guveni artirir. Bu PKP,
Gursu Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesine ve 6zellikle alt projeden etkilenen Kkisilerle
yapici iligkiler gelistirmesine destek olmayl amacglamaktadir.

PKP, alt proje yasam dongusu boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir etkilesimi
tesvik ederek potansiyel olarak etkili konulari ele alir. Alt proje ve etkileri hakkindakibilgilerin
zamaninda, anlasilabilir ve erisilebilir bir sekilde aciklanmasini saglar. Ayrica, PKP etkilenen
taraflara endiselerini ve sikayetlerini dile getirmeleri igin kapsayici araglar sunarakGursu
Belediyesi'nin bu kisilere etkili bir sekilde yanit vermesini ve bu konularin etkili bir sekilde
yonetilmesini saglar. PKP, seffaf ve saygili bir ortam yaratarak, farkl kdltirel normlarin ve
katilim kapasitelerinin dahil edilmesini tesvik etmekte ve paydaslarin endiselerini ele almak
icin adil ve acik diyalogu tesvik etmektedir.

PKP, hem ulusal yasal gerekliliklere hem de Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart
10" una (CSS10) uyacak sekilde gelistirilmistir. Alt projeye 6zglu bu PKP, paydaslarla devam
eden istisareler ve katim temelinde duzenli olarak guncellenecek ve alt proje boyunca
onlarin goéruslerini ve bildirimlerini yansitan canli bir belgedir.



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzi

Paydas katilimi, alt proje yasam déngusi boyunca vyuritilecek kapsayici bir slrectir.
Profesyonelce tasarlanip uygulandiginda, bir alt projenin g¢evresel ve sosyal risklerinin ve
etkilerinin basarili bir sekilde yénetilmesi icin gerekli olan giglu, yapici ve duyarli iligkilerin
kurulmasini desteklemektedir.

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak- olumlu
veya olumsuz- etkilenebilecegini ("projeden etkilenen kisiler") veya Alt Projeye ilgi
duyabilecegini ("diger ilgili taraflar”) belirlemektir. Etkili paydas katilimi, paydaslarin
kim oldugunun belirlenmesini, ihtiya¢ ve beklentilerinin ve alt projeye iligkin éncelik
ve hedeflerinin anlasiimasini gerektirir. Bu bilgiler daha sonra katilimi her bir paydas
tiriine gore uyarlamak igin kullanilmigtir.3.1. Metodoloji

Paydas katiiminda en iyi uygulamalari takip etmek icin, alt proje asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

+ Aciklik ve Yasam Dongilisi Yaklagsimi: Kamuoyu istisareleri, tim alt proje yasam
doénglsu boyunca acik ve seffaf bir sekilde yapilacak ve higbir dig etki, manipulasyon
veya korkutma olmayacagindan emin olunacaktir.

- Bilgilendirilmis Katim ve Geri Bildirim: ilgili bilgiler tim paydaslarla erisilebilir bir
bicimde paylasilacak; paydas geri bildirimlerini iletmek ve yorum ve endiseleri analiz
etmek ve ele almak icin firsatlar saglanacaktir.

+ Kapsayicilik ve Hassasiyet: Paydas tanimlamasi, alt proje dongusu boyunca daha iyi
iletisimleri desteklemek ve etkili iligkiler kurmak igin gergeklestirilecektir. Alt projeler icin
katilim sdreci kapsayici olacaktir. Tum paydaslar her zaman istisare ve alt proje
uygulama surecine katilmaya tegvik edilecektir. Tum paydaslara, tum paydaglarin
bilgilerine esit erisim saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlihk, katilim
yéntemlerinin se¢iminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Alt proje avantajlarindan ve
cesitli etnik gruplarin kdltirel hassasiyetlerinden mahrum kalma riski altinda olabilecek
hassas veya dezavantajli bireylere/gruplara 6zel dikkat gdsterilecektir.

+ Paydas Katillminda Esneklik: Sosyal mesafe, kultirel baglam veya yénetisim faktorleri
geleneksel ylz yuze katihm bigimlerini engelledijinde, alt projenin paydas iletisim
stratejisi metodolojisi ¢esitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak
Uzere alternatif katilm bigimlerini barindiracaktir.

2 Mayis 2025 tarihinde GCA Muhendislik tarafindan bir saha ziyareti gerceklestirildi. Saha
ziyareti sirasinda Ericekkdyl Mahallesi muhtari ile toplanti yapildi ve yerinde incelemeler
yoluyla alt proje alanlari hakkinda bilgi toplandi. Bu baglamda Ericekkdylu mahallesi muhtari
ile toplantilar yapildi. 02 Mayis 2025' te saha ziyareti sirasinda, alt proje etki alaninda
yasayan bes (5) yerel sakinle goéris aligverisinde bulunularak goris ve endiseleri toplandi.
Toplantilarin gérsel dokimantasyonu Ek-E ' de sunulmaktadir.

Gorugulen bes sakinden alinan geri bildirimlere goére, bdlgede ikamet eden bireylerin
cogunlugu alt projeden haberdardir ve 6&zellikle yenilenebilir enerji kapasitesinin
gelistirimesine katkida bulunma potansiyeli icin desteklerini ifade etmislerdir. Sakinler, ingaat
asamasinda toz ve guraltl gibi olasi gevresel etkiler hakkinda bilgilendirildi. Buna kargilik, alt
proje ekibi uygun azaltma énlemlerinin uygulanacagini agikladi. Bunlara dizenli toz bastirma



faaliyetleri ve gurultd rahatsizliklarini en aza indirmek igin ¢alisma saatlerinde ayarlamalar
dahildir. Ayrica ingaat agamasi boyunca surekli izleme yapilacaktir.

Saha ziyareti sirasinda, ulasim gizergahinda terk edilmis bir bahce tespit edilmistir. Alt proje
ile ilgili nitel veri toplamak igin arazi sahibi ile yliz ylize gorisme yapildi. Sureg, Ek-F Atil
Durumda Bulunan Bahge' de yer alan fotografik kanitlarla belgelendi.

Gorisme sirasinda, gorusilen kisinin alt projeden haberdar oldugu dogrulandi. Arazi sahibi,
arazide ikamet etmedigini ancak agaclarin bakimi i¢in periyodik olarak ziyarette bulundugunu
belirtti. Ayrica, gblge ve dinlenme amacl gecici bir yapi insa edildigi ancak kullanilmamasi
nedeniyle bakimsiz bir duruma geldigi belirtildi. Arazi su anda tarimsal veya konut amagli
kullaniimiyor ve arazi sahibi tarafindan mulkiyet etkisi veya kaybi iddiasinda bulunulmadi.

Mahalle muhtari ve yerel sakinler, istihdam firsatlari, 6zellikle vasifsiz isgtcinin alt projeye
dahil edilmesiyle ilgili beklentilerini dile getirdiler.

Paydas grubu, alt proje kapsaminda kurulan sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirildi.
Hem insaat hem de igletme sirasinda herhangi bir sikayet veya geri bildirimin bu mekanizma
araciligiyla iletilebilecedi vurgulandi. Sikayet gonderimi icin iletisim bilgileri ve kanallar
kamuya acik olacak ve alt proje yasam ddnglsu boyunca aktif olarak yénetilecektir.

Muhtarla yapilan gérismelerde mahallelerin demografik durumu, alt projeyle ilgili 6neriler ve
endiseler gibi konular yer aldi. Toplantilarda ayrica Ericekkdyl mahallesinin sosyo-ekonomik
ve demografik yapilari ile altyapi hizmetleri de ele alindi. Ek olarak, Ericekkdyl mahallesinin
bes sakiniyle alt projeyle ilgili goruslerini, onerilerini ve endiselerini toplamak icin istisareler
yapildi. Raporda belirtilen tim veriler, saha ziyareti sirasinda yapilan muhtar gérusmeleri ve
yerel halktan alinan bilgilere dayanarak islendi.

DB CSS10' da belirtildigi gibi, paydas tanimi Gg gruba ayrilir;

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlar (projeden etkilenen taraflar);
ve

e Projeye ilgi duyabilirler (diger ilgili taraflar);

e Hassas/dezavantajl gruplar/bireyler.

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar

"Projeden etkilenen taraflar" (PEK) terimi, fiziksel gevreleri, sagliklari, glvenlikleri, kulttrel
uygulamalari Gzerindeki dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden
etkilenme olasiligi olan bireyleri veya gruplari ifade eder.

Alt proje hakkinda ve sirasinda igbirligi yapilacak ve danigilacak olan bireyler, gruplar ve
topluluklar dahil olmak Gzere temel PEK' ler sunlardir:

e EricekkOoyu Mahallesi sakinleri: EricekkOyu mahallesi alt projenin etki alanina
girdiginden, sakinleri dogrudan ve dolayli etkiler yasayabilir. Bunlara toz, gurulta ve
artan trafik gibi potansiyel gevresel etkiler ve yerel altyapi, kamu hizmetlerine erisim
ve temel tesislere olan talepteki dalgalanmalar (6rnegin saghk merkezleri, pazarlar,
ticari isletmeler) ile ilgili sosyoekonomik degisiklikler dahil olabilir. TUIK 2024
verilerine goére, Ericekkdyl Mahallesi'nin toplam nifusu 89 erkek ve 79 kadindan



olusan 168 Kkisidir. Ericekkdyl mahallesinde ikamet eden ancak baska yerlerde
yasayan Kisilerin tespiti, tatil dénemlerinde mahallede gegici olarak 62 kisinin daha
kaldigini ve bunun mevsimsel nlfus degisikliklerine katkida bulundugunu
goOstermektedir. Ancak, nifusu baska yerlerde olan ve tatil icin mahalleye gelen 62
kisi vardir.

e Alt proje igin istihdam edilecek isciler (tedarik zinciri iscileri dahil): ingaat, isletme ve
bakim faaliyetlerinde calisan isciler, alt projeyle ilgili gorevlerde dogrudan yer
alacaktir. Birincil endiseleri, is saghgi ve guvenligi kosullari, calisma kosullari ve
calisma standartlarina uyumla ilgili olacaktir.

3.3. Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar (DiT), konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklari veya alt projede
yer alan sektér veya taraflar nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar ve
digerlerini icerir. Bunlara kamu idareleri, yerel hukumet yetkilileri, toplum liderleri, medya
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari (STK) dahil olabilir. Sivil Toplum Kuruluglari (STK),
topluluklar arasinda iletisimi kolaylastirma, kamuoyunu sekillendirme ve farkli sosyal gruplara
erisimi iyilestirme rolleri nedeniyle diger ilgili taraflar olarak belirlendi. Katihmlari ayrica
dogrudan katilim yoluyla yerel halkin sorunlarinin ele alinmasina da katkida bulunur.

Asagida listelenen sivil toplum kuruluglari (STK’lar) belirlenmis ve paydas katilim sirecine
aktif olarak dahil edilmistir:

* Yesil Bursam Dernegi

* Ekolojik Yasam Dernegi

* Doga ve Cevre Koruma Dernegi

» Cevre ve Kltlrel Degerleri Koruma ve Gelistirme Vakfi

Bu STK'larla saha ziyareti sirasinda bir telefon goérismesi yapildi. Faaliyet alanlar iginde
oldugu icin alt projeyle ilgilendiklerini belirttiler. Kamu kurumlari diizenleyici, denetleyici ve
koordinasyon rollerine gére DIT olarak belirlendi.

* Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, cevre duzenleme, izin verme, etki izleme ve
denetim rolleri nedeniyle,

» Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi, is guvenligi, calisma kosullari, yerel istihdam
firsatlari konusunda denetim rolleri nedeniyle,

* Bursa Valiligi ve Merkez Kaymakamligi, il ve ilce duzeyinde koordinasyon makamlari
olarak, alt proje yonetim cercevelerine entegrasyonu saglama rolleri nedeniyle,

« Bursa il Sivil Toplum iligkileri Miidurliigi, yerel STK'lar ve Topluluk Orgiitleriyle iletisim rolii
nedeniyle, alt projeye 6zgii DIT' ler olarak belirlendi.

Yerel Yoneticiler olarak; Bursa Buyiksehir Belediyesi, sehir genelinde altyapi, ulasim, ¢evre
yonetimi, itfaiye ve imar gibi birgok yetkiye sahip oldugundan, Girsu Kaymakamligi ilce
dizeyinde kamu hizmetlerinin yiritlilmesi ve koordinasyonu agisindan, hem ulusal hem de



yerel dizeydeki kitle iletisim kanallari, alt proje hakkinda daha genis bir kitleye bilgi yayma,
kamuoyunu ve algiyi sekillendirme, alt proje gelismelerini ve glincellemelerini teknik olmayan
paydaglara erigilebilir kilma, seffafiyi saglama ve kamuoyu farkindaligini artirmadaki temel
rolleri nedeniyle DIT olarak tanimlanmustir.

Alt proje icin belirlenen Ulusal Basin;
» Anadolu Ajansi

* Demiréren Haber Ajansi

Yerel Basin;

* katilimci ve Senlikli Gazetesi

* Bursa Haber

» Bursa Hakimiyet Haber

* Kent Bursa Gazetesi

Alt proje kapsaminda arastirma yapilmasi gerektiginde, Gniversiteler kilit paydaslardan biridir.
Bu nedenle Bursa Universitesi DIT olarak belirlenmistir.

Gilrsu llgesi'nde yerel ve ulusal dizeyde diizenli bilgi saglamak icin medya paydaslariyla
dazenli iligkilerin strdurtimesi yeterlidir. Her durumda, medya kamuoyunu bilgilendirmede ve
alt projeye iliskin kamu algisini olusturmada énemli bir rol oynamaktadir. Diger ilgili Taraflar
hakkinda ayrintili bilgi Tablo 2’ de verilmigtir.

3.4. Hassas/ Dezavantajh bireyler ve/veya gruplar

Hassas/dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, savunmasiz durumlari nedeniyle diger gruplara
kiyasla alt projeden orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha da dezavantajli hale
gelebilecek kigilerdir ve alt projeyle iligkili danisma ve karar alma slrecinde esit
temsiliyetlerini saglamak igin 6zel katihhm cabalari gerekebilir. Hassas/dezavantajli bireyler
veya gruplar, genellikle endiselerini ifade etme araglarindan yoksun olan, alt projenin
etkilerini anlamada zorluk ¢ekebilen veya danisma slrecine katimda zorluklarla karsilasan
kisilerdir.

Alt proje faaliyetlerinin yuratilecegi Ericekkdyl Mahallesi' nde ikamet eden hassas ve
dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, endiselerini ifade etme, alt projenin ¢ikarlarini anlama
veya projeyle ilgili bilgilere erisme ve anlama konusundaki sinirli yetenekleri nedeniyle
olumsuz etkilenebilirler. Ericekkdyu Mahallesi'nde, hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar;
70 yas Ustl ve tek basina yasayan bireyler, hane reisi kadin olanlar, fiziksel ve zihinsel
engelli bireyler, is arayan ancak bulamayan kigiler ve 70 yas Ustu ve tek basina yasayan
bireylerden olugmaktadir.

e 70 Yas Ustii ve Yalniz Yasayan Bireyler



Fiziksel ve zihinsel kapasitedeki azalma ve yasla birlikte artan kronik hastalik olasiligi, bu
bireylerin gunlik aktivitelere ve projeye katilimini sinirlayabilir. Ayrica, tek basina yasamak,
destek alma firsatlarini azaltarak onlari daha savunmasiz hale getirir.

¢ Hane reisi olan kadin bireyler

Kadinlarin yonettigi ailelerde, ekonomik yuk buyuk olgude tek bir bireyin omuzlarina biner. Bu
haneler genellikle disuk gelirlidir ve kadinlar hem gecgimini saglama hem de ev ici
sorumluluklar agisindan ciddi bir yuk altindadir. Bu durum, projeye etkili katilimda zaman ve
kaynak kisitlamalari yaratabilir.

e Zihinsel engelli bireyler

Zihinsel engelli bireyler karar alma, iletisim ve sosyal etkilesim agisindan kisitlamalar
yasayabilir. Bu bireylerin bilgiye erisim ve proje faaliyetlerinden yararlanma agisindan
destege ihtiyaclari vardir; bu onlari sosyal diglanma ve firsat esitsizliji agisindan daha
savunmasiz hale getirir.

o Fiziksel engelli bireyler

Fiziksel engeller, ulagsim, mekansal erisim ve gunlik yasam aktivitelerinde bagimliligi
artirabilir. Proje basvurularina sinirli fiziksel erisim nedeniyle katilimda dezavantaj
yasayabilirler. Bu bireylerin proje sireclerine dahil edilmesi icin 6zel dizenlemeler gereklidir.

e s arayan ve is bulma konusunda sikinti yasayan bireyler

Duslk veya dizensiz gelir duzeyine sahip bireyler temel ihtiyaclarini kargilamada zorluk
cekebilirler. Bu durum onlarin zamanlarini ve kaynaklarini 6ncelikli olarak gegim kaygilarina
yonlendirmelerine neden olur. Bu nedenle proje faaliyetlerine katilim diger onceliklerin
gerisinde kalabilir.

Ericekkdyl Mahallesi muhtarindan alinan bilgilere gére hassas ve dezavantajli
bireylerin/gruplarin detaylari Tablo 1' de verilmistir.

Tablo 1. Ericekkoyili mahallesinde yasayan hassas ve dezavantajli bireyler/gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi

70 yas Ustl ve tek bagina yasayanlar 10
Kadinlarin yonettigi haneler 10
Zihinsel engelli bireyler 1
Fiziksel engelli bireyler 2
is arayan ancak is bulamayan bireyler 6
Toplam Hassas ve Dezavantajli Gruplar 29

Kaynak: Muhtar Toplantisi, 2025.



02.05.2025 tarihinde yapilan istisareler sirasinda Ericekkdyli mahallesi muhtariyla yapilan
goérusmelere ve belediye personelinden alinan bilgilere gére, alt proje alaninda ikamet eden
multeci bulunmamaktadir.

Bdlgede Turkce disinda konusulan bir dil bulunmamaktadir. Mahalledeki Kur'an kurslari ya
da ilk ve ortaokullarda kadin veli gruplarina sézli bilgilendirme yapilacaktir. Ericekkoyu
mahallesinde 5 Kur' an kursu, 46 okul bulunmaktadir.

Tablo 2' de detaylari verilen hassas ve dezavantajli birey/gruplarin istisare faaliyetlerine ve
etkinliklerine katilimda zorluk ¢ekmemeleri icin programlar gelistirilecektir. S6z konusu
gruplarin istisare toplantilarina katimini saglamak icin servis hizmeti saglanacaktir.
Evlerinden alinacak ve etkinlik tamamlandiktan sonra evlerine birakilacaktir. Guirsu
Belediyesi bu destekleri saglamaktan sorumludur.

Ericekkdyl mahallesi muhtari ve yerel halkla yapilan goérismeler sonucunda belirlenen
paydaslar, sivil toplum kuruluslariyla yapilan gérismeler sonucunda belirlenmigtir. Alt proje
kapsamindaki paydas gruplari Tablo 2' de yer almaktadir.



Tablo 2. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu
Paydas Grubu Etki/Risk Nedeni

ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

insaat siireci boyunca kullanilan agir vasitalar
mabhallede gegici trafik sikisikhigina yol agabilir
e  Ericekkdyii Mahalle sakinleri ancak bunun disinda alt projenin bolge Yiksek Orta
sakinleri Uzerinde kalici gevresel ve/veya

Projeden Etkilenen . X
sosyal etkilere yol agmasi beklenmemektedir.

Taraflar
. . o . L. Calisma kosullari vb. ile ilgili potansiyel riskler
. Alt .pr(.)J.e fagllyetlen icin istihdam edilecek isciler Yiiksek Yiiksek
(tedarik zinciri dahil)
- 70 Yas Usti Kisiler paydas katiim
toplantilarina veya bilgilendirme
faaliyetlerine fiziksel olarak katiimakta
zorluk ¢ekebilirler.
- Kadin Hane Reisleri ailevi sorumluluklari
70 yas Ustil kigiler; nedeniyle bilgilendirme N toplantilarina
Hassas ve Hane reisi kadinlar katlimda zaman ve erisim acisindan
Dezavantajh Zihinsel engelli birey engellerle karsilasabilirler. Yiiksek Orta

- Zihinsel ve fiziksel engelli bireylerin
engelliliklerine gbére katiimda destege
ihtiyaclari vardir.

- s arayan igsiz bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilama endigeleri  nedeniyle farkh
Oncelikleri olmasi nedeniyle alt proje
faaliyetlerine katilimlari daha sinirhidir.

Bireyler/Gruplar Fiziksel engelli birey

is arayan ancak is bulamayan bireyler




Diger lilgili Taraflar

STK'lar:
Yesil Bursam Dernegi

STK’lar, faaliyet alanlarina bagl olarak alt
projelerin cevresel ve sosyal etkileri konusunda
oneriler sunabilmektedir; bu nedenle bilgilendirme
ve seffaflik streclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi

Ekolojik Yagam Dernegi 6nem tagimaktadir. Orta Diisiik
Doga ve Cevre Koruma Dernegi
Cevre ve Kiiltirel Degerleri Koruma ve Gelistirme Vakfi
e Devlet Kurumlan Alt projeden elde edilen enerjinin olumlu bir etki
o Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig yaratmasi bekleniyor. Devlet kurumlari izin verme
o Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig siirecinde, arazi edinim sirecinde  veya
o Bursa Valiligi ) topluluklarla istisarelerin  diizenlenmesinde yer
o  Bursa Il Sivil Toplum lligkileri Merkezi alabilir.
Muduarlagu Kaymakamhgi
o Bursa Cevre, Sehir ve Kdltir Bagkanhgi
e  Yerel yonetimler
o Bursa Blylksehir Belediyesi
o  Gilrsu Kaymakamligi Orta Diisiik

¢ Ulusal Basin
o Anadolu Ajansi
o Demiréren Haber Ajansi
e Yerel Basin
o Katihmci ve Senlikli Gazetesi
o Bursa Haber
o Bursa Hakimiyet
o Kent Bursa Gazetesi

e Bursa Uludag Universitesi




4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin ve ¢esitli paydas katilim faaliyetleri icin planlanan takvimin temel
hedefleri, bu faaliyetlerin alt projenin 6mri boyunca hangi agsamalarda ve hangi araliklarla
gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Kamuoyunun, kamu toplantilari, toplantilarin yerleri ve
zamanlamasi hakkinda kararlar henliz alinmamissa, bilgileri inceleme ve gorislerini sunma
konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecegine dair bilgi saglanir.

4.1. Alt Proje hazirhigi sirasinda yapilan paydas katiliminin ozeti

Alt proje hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, yerel toplulukla etkilesim kurmak,
onlarin gorus ve onerilerini almak ve alt proje hakkinda detayl bilgi saglamak icin 02.05.2025
tarininde bir saha ziyareti gergeklestiriimistir. Bu slrecin bir pargasi olarak, Ericekkdy(
mahalle muhtari ve Gursu Belediyesi yetkilileriyle alt proje sahasinin kullanim durumu ve
bdlgede yasayan dezavantajli gruplar hakkinda bir gérisme yapilmistir. Paydas Katilim Plani
kapsaminda, CA Muhendislik tarafindan 02.05.2025 tarihinde Ericekkdylu mahalle sakinleri (5
kisi) ve muhtarla istisare toplantilari dizenlenmistir. Ericekkdyl mahallesinin sosyo-ekonomik
durumu hakkinda genel bilgi edinmek ve alt proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek
amaciyla, danisman sirket tarafindan Ericekkdyl mahalle muhtariyla yapilan gérismeler
sonucunda "Topluluk Dizeyinde Anket" formu doldurulmustur. Yerel toplulukla yapilan
istisareler sirasinda, mevcut GES ile iligkili potansiyel ¢evresel ve sosyal risklerin farkinda
olduklari ancak herhangi bir endise duymadiklari gdzlemlendi. Yeni GES' e desteklerini ifade
ettiler ve bolgenin ve Ulkenin kalkinmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasinin
Onemini vurguladilar. Alt projenin hem ingaat hem de isletme asamalarinda herhangi bir
gorus veya sikayeti paylasmak icin kullanabilecekleri Girsu Belediyesi sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi verilmigtir.

Alt proje hakkinda genel farkindaligin yani sira, yerel paydaslara alt proje hakkinda bilgiyi
nasil edindikleri ve Gulrsu Belediyesi'nin saha faaliyetleri sirasinda mahalle muhtari veya
yerel sakinlerle daha dnce herhangi bir istisare yapilip yapilmadigi soruldu. Alt projenin tarim
ve hayvancilik faaliyetleri Gzerindeki potansiyel etkileri de ayrintili olarak tartisildi. Alt proje
sahasinin bu tur amaglar igin aktif olarak kullanilan alanlardan uzakta yer aldigi ve bdylece
herhangi bir kesinti riskini en aza indirdigi dogrulandi.

Ayrica muhtar ve yerel sakinler, alt projenin ingaat asamasinda gevredeki topluluktan vasifsiz
isgucunun istihdam edilecegi beklentisini dile getirdiler.

Danisma sirasinda yerel katilimcilar, Uretilecek elektrigin varis yeri ve hane halki elektrik
faturalarinda herhangi bir azalma olup olmayacadi konusunda belirli sorular gindeme
getirdiler. Cevap olarak, Uretilen elektrigin dogrudan ulusal sebekeye iletilecedive bireysel
maliyet tasarruflarindan ziyade kolektif faydaya katkida bulunacadi aciklandi. Elektrik
fiyatlarinda dogrudan bir dusus beklenmese de, enerjinin yenilenebilir ve surdurulebilir
kaynaklardan Uretilecedi ve uzun vadeli cevresel ve ekolojik faydalari destekleyecegi
vurgulandi.




4.2. Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilimi i¢in yontemler,
araclar ve teknikler

Alt projede paydas ihtiyaglarini dogru bir sekilde belirlemek ve yonetmek kritik dneme
sahiptir. Temel paydas ihtiyaglari arasinda alt proje hakkinda dizenli gincellemeler,
paydaslarin karar alma sureclerine katilimi, alt projeden dogrudan veya dolayh faydalar ve
etkili bir iletisim mekanizmasi yer alir. Anketler, calistaylar ve bire bir gérismeler gibi araclar,
bilgi paylasimi ve katilim sureglerinde etkili bir sekilde kullanilacaktir. Ek olarak, dizenli
raporlama, gosterge panelleri ve ¢evrimici iletisim araglari, alt proje ilerlemesi hakkinda seffaf
glncellemeler saglayacaktir. Topluluk toplantilari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin
ihtiyaclari ve beklentileri hakkinda daha iyi bir anlayis saglarken alt projeye olan guveni
olusturmaya yardimci olacaktir. Bu yontemler araciligiyla, alt projedeki paydas katilimi
guclendirilecek ve projeler daha kapsayici, surdarulebilir ve etkili bir sekilde yonetilecektir.

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla istisareler veya temel bilgi
toplantilari yapilmistir. Bolgede belirlenen paydaslar, alt projenin konumu, bilesenleri ve
icerigi hakkinda bilgilendirilmistir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve duzeyini, katilimin nasil yurGatulecegini,
katilimin sikhdini ve Girsu Belediyesi' nin sorumlu birimini gosterir ve asagidaki matris bu
programin tablo versiyonunu saglar (Bkz. Tablo 3).

Sorumlu taraf/kisi, Glrsu Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. PKP, alt proje
diizeyinde uygulanacaktir. istisarelere katilanlarin istisare formlari ve tam toplanti tutanaklari
kaydedilecek, ancak PKP' nin bir eki olarak kamuya agiklanmayacaktir. PKP agiklandiginda,
kisisel verileri iceren ilgili veriler, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate alinarak
anonimlesgtirilecektir.

Paydas faaliyetlerine iligkin tim destekleyici belgeler [gazete duyurulari, katilimci listesi, tam
toplant tutanaklari (ek olarak), rnek brosir] PKP' ye dahil edilecektir.

Alt proje kapsaminda yapilacak Paydas istisare Toplantisi yapilacaktir. Hassas veya
dezavantajli bireylerin ve/veya gruplarin katilimini saglamak igin servis hizmeti saglanacaktir.
Ayrica, yaslarina ve is yuklerine bagh olarak uygun zamanlarda (6rnedin aksamlari veya
hafta sonlar) toplantilar planlanacaktir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katiim programinin temel hedefi; planlama, uygulama ve igletme asamalarinda, alt
projeye iligkin belgeler ve faaliyetler hakkinda tim proje paydaslarina zamaninda bilgi
saglamak, agiklamalarda bulunmak ve danigmanlik sunarak surekli bir diyalog zemini
olusturmaktir. Glrsu Belediyesi, tim paydaslarin proje sirecine dahil edilmesini ve anlaml
katihm ile etkin danigmanlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesini saglayacaktir.

Bu danismanlik faaliyetleri asagidaki temel ilkelere uygun olarak tasarlanmistir:

o Danisma toplantilari, 6zellikle yerel paydaslar arasinda, tercihen toplanti
tarihinden en az bir hafta 6nce yaygin iletisim araclariyla duyurulmalidir.



e Herhangi bir toplantidan 6nce, katilimcilarin konular hakkinda én bilgi sahibi
olabilmesi igin teknik olmayan bir brifing verilmelidir.

o Toplantilarin yeri ve zamani, katiimi ve erisilebilirligi en Ust dizeye ¢ikaracak
sekilde planlanmalidir.

e Sunulan bilgiler agik, sade, teknik olmayan bir dille ve gerekirse yerel dillere
cevrilmis olarak paylasiimahdir.

o Katihim sureci, paydaslarin gorts ve endiselerini ifade etmelerine imkan verecek
sekilde kolaylastiriimalidir.

o Toplantilar sirasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikan konularin etkin sekilde ele
alinmasi saglanmalidir.

e Alt proje kapsaminda yurutilecek paydas katilim  faaliyetlerinin
belgelendiriimesinde asagidaki unsurlar yer almahdir:

o Danisma toplantilarinin ve ilgili duyurularin tarih ve yer bilgileri (6rnegin gazete
ilanlari, sosyal medya duyuru ekran goéruntuleri vb.),

e Katilimci bilgileri (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde),

e Toplanti programi (sunum igerikleri ve sunumu yapan Kisiler),

e Toplanti tutanaklari (katilimci yorumlari, yoneltilen sorular ve verilen yanitlar),

e Alinan yorumlarin analizi, kararlastirilan eylemler, gerekli takip faaliyetleri ve
uygulamaya alinan onlemler ile birlikte, bu kararlar hakkinda paydaslara nasil
geri bildirim verildigine iliskin aciklamalar.

Tam bu surecler, seffaflik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yuritilerek, paydas glveni
ve projenin sosyal kabull pekistirilecektir. Gursu Belediyesi, alt proje C&S belgelerini web
sitesinde hem Tiirkge hem de ingilizce olarak sunacaktir. Bu belgelere Giirsu Belediyesi'nin
websitesinden® de erisilebilir. Ayrica, alt proje posterleri ve sikdyet mekanizmasiyla ilgili
bilgiler, Ericekkdyl Mahallesi Muhtarigi da dahil olmak Uzere yerel noktalarda
sergilenecektir. Paydas Danigsma Toplantisi, taslak C&S belgelerinin nihai hale getirilip
aciklanmasindan 6nce incelenmesi icin gerceklestirilecektir. Bu slreg, paydaslarin
icgorulerinin ve endiselerinin degerlendirilmesini ve entegre edilmesini saglayarak daha etkili
ve kapsayicl bir sonucun tesgvik edilmesini saglar.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 3' te verilmigtir.

2 https://www.gursu.bel.tr/



Proje Asamasi

Tahmini
Tarih/Zaman
Arahgi

Danigma Konusu/Mesaj

Tablo 3. Paydas Katilim Plani

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluk
lar

insaat 6ncesi insaat Bilgi Beyani Halkin Katilmi Toplantisi Ericekkdyu mahalle sakinleri, ® Misauvir,
asama agamasinin e Amag, agamalar, alt proje ve istigare Toplantilari Yerel topluluklar, » Glrsu
baslamasind C&S etkileri/riskleri hakkinda Yz ylize gorigmeler Yerel yonetim, Belediyesi,
an en az 10 genel bilgiler Giirsu Belediyesi web sitesi e Yiiklenici
gln 6nce e Arazi hazirlama, ingaat ve Sosyal medya
isletme faaliyetlerinin amaci, Duyuru panolari
baslangig tarihi, siiresi ve niteligi | Kitapgiklar vb.
. ilgili sosyal ve gevresel Calisma alanlarina, muhtarliklara
etkiler/risklerle ilgili azaltma vb. asilacak posterler
onlemlerinin uygulanmasi
. Sikayet Mekanizmasi
. Gursu Belediyesi web sitesinde
inceleme icin bilgi (CSYP-Kontrol
Listesi ve PKP)
istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Katihmi Toplantisi Yerel igletmeler,
. Calisanlari ise alma Istisare Toplantilari Tim yerel topluluklar
. Personel egitimi Girsu Belediyesi web sitesi
. Malzeme ve hizmet satin alma Sosyal medya
. Sikayet Mekanizmasi Duyuru panolari
Kitapgiklar vb.
Muhtarlik ofisine asilacak posterler
vb.
insaat Asamas! | Ayda bir kez | Bilgi Beyani Halkin Katihmi Toplantisi Ericekkdyl Mahallesi sakini, o Musavir,
. Gergeklestirilecek hedeflerin ve Istisare Toplantilari Yerel topluluklar, e Giirsu
faaliyetlerin izlenmesi Girsu Belediyesi web sitesi Yerel yonetim, Belediyesi,
. Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi Sosyal Medya Yerel isletmeler e Yiiklenici,

ve izleme sonuglarinin paydaslara
duizenli olarak raporlanmasi

Duyuru Panolari

Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.




Tahmini
Tarih/Zaman
Arahgi

Proje Asamasi

Danigma Konusu/Mesaj

Trafik ve Ulagim Yonetimi

Baypaslar ve baglanti yollarindan
guvenli gegis dahil olmak tzere yol
guvenligi bilinci

Insaat sirasinda kullanilacak araglarin
turleri, sayisi ve sikligi

Ozellikle okullarin yakinindaki yollar
veya gocuklarin bulundugu diger
yerler boyunca tabelalari, gérinarligu
ve genel yol giivenligini iyilestirmek
icin yerel topluluklar ve sorumlu
yetkililerle isbirligi,

Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi,

Trafik ve yaya glivenligi konusunda
egitim konusunda yerel topluluklarla
isbirligi (6r. okul egitim kampanyalari)
Muhtarla trafik 6nlemleri ve alt proje
yol kullaniminin paylasiimasi

Sikayet Mekanizmasi

Kullanilan Yontem

Yuz ylze gorusmeler,

Paydas grubunun taleplerine bagh
olarak,

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.,

Gursu Belediyesi web sitesi

Hedef Paydaslar

Ericekkdyu Mahallesi'nde yasayan tim
topluluklar
Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar

Sorumluluk
lar




4.4. Paydaslara geri bildirimde bulunma

Katilim Siireci ve Temel ilkeler

Paydas katimi PKP' nin hazirlanmasindan 6nce baglar ve alt projenin tim yasam dongusu
boyunca devam eder. Gursu Belediyesi belirlenen paydaslarla surekli iletisim halinde olacak
ve Ozellikle cevresel ve sosyal performans, Onleyici tedbirlerin uygulanmasi ve sikayet
mekanizmasi konusunda dizenli geri bildirim alacaktir.

Bilgilendirme ve Danigsma Siireci

Alt projede 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda, etkilenen taraflar bilgilendirilecek ve olasi
riskleri azaltmak igin danismanlik saglanacaktir.

Hedef gruplarin bilgiye erigimini artirmak igin farkli yontemler kullanilacaktir. Ozellikle, halk
toplantilarinin yeri, tarihi ve saati en az 10 gin Onceden duyurulacaktir. Bu duyurular
muhtarliklar, kahvehaneler, belediye binasi, brosur dagitimi, SMS ve medya araciligiyla
yapilacaktir.

Toplanti Tutanaginin Igerigi (Asgari Gereksinimler)

» Toplanti yeri ve tarihi

« Katihmci bilgileri

* Program akisi

* Yapilan yorumlar, sorular ve cevaplar (fotograflarla)
+ Kabul edilen eylemler

Dezavantajli/lHassas bireylerin/gruplarin dahil edilmesi:

Hassas bireylerin (engelliler, yaslilar, kadinlar, c¢alisanlar vb.) katilimi igin 6zel 6nlemler
alinacaktir:

» Buylk puntolu ve Braille bilgi materyallerinin saglanmasi

» Uzak bdlgeler icin erisilebilir mekanlarin segimi ve ulagim destegi

- Isitme engelliler igin isaret dili tercimanlari ile kiigiik 6lgekli toplantilar

« Calisanlar icin uygun zamanlamalar veya alternatif bilgilendirme yontemleri (brosur, web
sitesi, bire bir gérismeler)

Geri bildirim ve Sikayet Yoénetimi

Sikayet mekanizmasi, Gursu Belediyesi web sitesi, paydas toplantilari, mahalle muhtarligi ve
gerekirse kahvehaneler gibi kamusal alanlar dahil olmak Uzere birden fazla kanal araciligiyla
duyurulacak ve genis erisilebilirik saglanacaktir. Toplanan tim gorusler Sikayet
Mekanizmasi iletisim Gorevlisi (SMIK) tarafindan degerlendirilecektir.

Gursu Belediyesi, alt projenin émri boyunca devam eden bir slre¢ olarak paydaslarla
etkilesimden sorumlu olacaktir. Paydas kayitlar da etkilesim faaliyetleri igin doldurulacaktir
(Tablo 4).



Tablo 4. Paydas Katim Giinliigii icin Ornek Tablo

Toplanti
S Ozeti/ Paylasilan
Alt-proje Kullanilan Faaliyetin  Hedef Ortaya Takip  Bilgiler/Agiklanan

Asamasi Yer Metot Amaci Paydaslar Cikan Eylemleri ve Danisilan
Temel Belgeler
Konular

insaat Siireci Bilgileri

Ericekkdyu mahallesinde gecici erisim veya trafik kisittamalari mumkdn olsa da, insaat
sirasinda tam yol kapatmalar veya buylk altyapi kesintileri beklenmemektedir. Guirsu
Belediyesi, faaliyetlerin ve alt proje degisikliklerinin baglangi¢ ve bitig tarihlerini yerel medya
aracihigiyla duyuracaktir. Gunlik yasamda 6énemli bir kesinti olmayacagi icin (yol kapatmalari
veya elektrik kesintileri gibi) sesli duyurular kullaniimayacaktir. Ancak, guncellemeler yerel
medya araciligiyla paylasilmaya devam edecektir. Girsu Belediyesi, faaliyetlerin, tasarim
degisikliklerinin ve 6nemli kilometre taslarinin baslangig ve bitis tarihlerini yerel medya
araciligiyla duyuracaktir.

Belgeleme ve Seffaflik

Tum toplantilarin tutanaklari ve katilim kayitlari tutulacak ve nihai PKP' ye eklenecektir.
ingaat ve igletme agamalari sirasinda énemli giincellemeler (program degisiklikleri veya acil
bildirimler gibi) ayrica Gursu Belediyesi web sitesi, yerel SMS uyarilari veya gerekirse
mahalle muhtari araciligiyla paylagilacaktir.



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK ICIN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, Gursu Belediyesi blnyesinde kurulacak ve Gulrsu Belediyesi personelinden
olusacaktir. PUB'un goérev ve sorumluluklari Tablo 5'te aciklanmistir.

PUB ekibi, genel alt proje ydnetiminden, departmanlar arasi koordinasyondan ve ilgili
makamlara raporlamadan sorumlu bir proje koordinatérl; teknik uygulamayi denetlemekten
ve insaat ve altyapi galismalarinin standartlara uymasini saglamaktan sorumlu bir teknik
uzman-muahendis; paydas katimi ve sikayet yonetimi dahil olmak Uzere g¢evresel ve sosyal
koruma onlemlerinin uygulanmasini denetlemekten sorumlu bir C&S uzmani; proje butgesine
uygun olarak tedarik prosedurlerini ydnetmek ve finansal kaynaklarin kullanimini denetlemek
icin bir tedarik ve finans gorevlisi; paydaslarla iletisimi koordine eden ve projeyle ilgili
bilgilerin ilgili taraflara zamaninda iletiimesini saglayan bir iletisim gorevlisinden olusacaktir.

Paydaglarla iletisim ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin kurulmasi igin yeterli bir batge tahsis
edilecektir. Bltce, alt proje but¢esine dahil edilmigtir.

5.2. Kaynaklar

Gursu Belediyesi, kendi yiklenicilerinin ve diger yuklenicilerin performansi da dahil olmak
Uzere tum alt projenin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur.
Operasyonel ve idari gorevleri yuritmek Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.
PUB personeli Gursu Belediyesi'nin kendi personeli olacaktir.

PUB, Oncelikle paydas katilim faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu olacaktir. Sikayetlerin,
sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi, PUB' un SM irtibat kisisinin (SMIK) ve Yiiklenicilerin
C&S Uzmaninin dogrudan sorumlulugunda olacaktir.

Gursu Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:
e (Gursu Belediyesi'nin resmi web sitesinde alt projeye 6zgu bir alan,
o Sikayetler icin elektronik bir veritabani,
e Paydas katihm kayitlari,

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brosurler,
posterler, vb.)

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Gursu Belediyesi/PUB, PKP' nin uygulanmasindan ve yiuklenicilerle koordinasyondan,
uygulamadan, izlemeden ve raporlamadan sorumlu ana taraf olacaktir. Alt projenin paydas
katihmina iliskin ayrintili roller ve sorumluluklar Tablo 5' te verilmigtir.

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar
Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

Girsu  Belediyesi e  PKP' nin planlanmasi ve uygulanmasi;




Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

PUB e ILBANK PYB ile yakin igbirligi icinde paydas katihm faaliyetlerine liderlik etmek;

o  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zimi;

e Belirli PKP faaliyetleri hakkinda danigsmanlik;

¢ Onemli ingaat faaliyetlerini duyurmak;

e  PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB' ye raporlamak;

e PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi ve
PKP' de tanimlanan gikayet mekanizmasinin uygun sekilde yuratiimesi ve
ILBANK PYB' nin genel uygulama durumu hakkinda bilgilendiriimesi.

SMIK PUB' da SM icin odak noktasi olarak hareket etmek,

Kayitlari tutun ve alt projeyle ilgili sikayetleri izlemek,

Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6ziim surecini ydnetmek ve koordine etmek,
Paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlari
veya tekrar eden sorunlar igin sikayet kayitlarini incelemek,

Yiklenici dizeyinde PUB temaslarini koordine etmek ve izlemek

Tum farkh taraflardan alt projeyle ilgili sikayetleri toplamak,

PUB' u ve yonetimi ¢6zim siireci hakkinda bilgilendirmek,

Alt projeyle ilgili derlenmis PUB raporlari hazirlamak,

Yklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢ézim surecini izlemek ve ayhk
ilerleme raporlarinda PUB' a raporlamak,

o Sikayetlere yanit vermek/¢cdzmek igin PUB ile iletisimi stirdlirmek.

C&S Danisman e C&S Danigmani, ILBANK' in onay! igin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Raporlari, yani CSYP Kontrol Listesi ve PKP 'yi hazirlamaktan,

e  Gursu Belediyesi'ne gerekli bilgileri saglamaktan,

e Tum paydaslar icin diizenlenecek CSYP Kontrol Listesi paydas danisma
toplantisinin organizasyonunda yer almaktan ve

e Paydaslarin endiselerine/gorislerine gore raporlarin son taslaklarini sunmaktan
sorumludur.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda alt projenin C&S Belgelerinde (CSYP Kontrol
Listesi ve PKP) belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uymasini saglamak,

e Yuklenicilerden gelen sikayetlerin ¢6zimiinu kaydetmek ve izlemek ve bunlar
aylik ilerleme raporlarinda Gursu Belediyesi'ne (PUB) raporlamak,

o Sikayetlerin takibi icin PUB $M Odak Noktasi ile iletisimi surdirmek.

e Yiklenici sikayetlerinin ¢oziminu kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda PUB' lara raporlamak,
Sikayetleri takip etmek icin PUB SM Odak Noktasi ile iletigimi strdirmek,

e  Kamuoyunun bilgi paylasimi igin Paydas Danisma Toplantilari ve ilgili etkinlikleri
diizenlemek ve yuritmek,

e ILBANK!' (PYB) ve Giirsu Belediyesi'ni paydaslarla iligkileriyle ilgili tiim konularda
bilgilendirmek,

e  Yerel topluluklar tim gevresel ve sosyal konular (6rnegin guriltd, titresim, su
kalitesi izleme, toplum saghigi ve glvenligi vb.) hakkinda bilgilendirmek

e Gursu Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak, calismalarin
baslamasindan énce hem projenin C&S performansi hem de alt yikleniciler dahil
isgucu icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak.

e Girsu Belediyesi'ne aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR' ler)
sunmak.

Denetim Danismani

Yiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi'nin (SM) amaci, ilgili tim taraflari tatmin edecek sekilde sikayetleri ve
sikayetleri zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ézmeye yardimci olmaktir. Kamu sikayet
mekanizmasinin ve is¢i sikayet mekanizmasinin amaci, topluluklar ve alt proje galisanlari
dahil olmak Uzere alt projeden etkilenen kisiler icin bir sikayet ¢ézim prosedurine erigim
saglamaktir. Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip
cozulmedigi takdirde artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi, alt proje
calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini
destekler.Alt proje diizeyindeki Sikayet Mekanizmasi, Kamu Sikayet Mekanizmasi ve Isci
Sikayet Mekanizmasi'nda, sikayetler Turkge formlar araciligiyla Turkge olarak sunulacaktir.
Ayrica, Tlrkce bilmeyen ancak alt projenin cevresel ve sosyal performansi hakkinda
sikayetleri olan bir paydas varsa Girsu Belediyesi tarafindan gerekli dil destegi aninda
saglanacaktir.

Yapilandiriimis SM, alt projeyle iliskili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir stirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Kamuoyu, PKP'nin acgiklanmasi ve istisare edilmesi yoluyla ve alt projenin
Omri  boyunca ydratilecek paydas katilim faaliyetleri araciligiyla SM  hakkinda
bilgilendirilecektir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal dizeydeki SM'ler igin bagvuru kanallari asagida verilmistir:
Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER),
Tark vatandaslari, tlzel kigiler ve yabancilar i¢cin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir.
CIMER, alt proje paydaslarina, alt projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

« CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

« CIMER Gagri Merkezi: 150

+ CIMER Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
+ CIMER Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

« Resmi YaziI Adresi: Turkiye Cumhuriyeti iletisim Mudurliga Kizihrmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 Cankaya/Ankara

- Turkiye Cumhuriyeti iletisim Mudurligi'ne hitaben yazilan postalar

« Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina bireysel
basvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar icgin
merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslarina alt projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek igin alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

¢ YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

¢ YIMER Cagn Merkezi: 157

¢ YIMER Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22
¢ YIMER Faks numarasi: +90 0312 920 06 09



e Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Midiirligi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara

* Tiirkiye Cumhuriyeti lletisim Miidirligi'ne hitaben posta

e Tiirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel bagvurular

ILBANK Sikayet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iligkin
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eylil 2021'de seffaf ve kapsamli bir
SM kurmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje suresince yururlikte olacaktir. Sikayetciler
isterlerse sikayetlerini asagidaki iletisim kanallari araciliiyla daha Ust bir makam olan
ILBANK' a iletebilirler:

« ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
« ILBANK E-posta: uidbbilgi@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
« ILBANK Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79 ve +90 312 508 79 80

« ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi: iLBANK Uluslararasi lliskiler Daire Baskanhgi, SM Ekibi
(mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi
N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Alt projeyle ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen/iletilen her turlu sikayet ve
geri bildirim, SM veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
(6698 sayili Kanun, 2016) 6ngorilen gereklilikler gozetilerek ilgili SM Prosedurleri uyarinca
yonetilecektir.

6.2. Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve istisare slrecinin bir parcasi olarak, sikayet mekanizmasi
paydaglarinin alt proje duzeyinde sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi
gerekmektedir. Sikdyet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk Gyelerinin alt proje ve etkileri
ile ilgili taleplerini, endigelerini ve sikayetlerini iletebilecekleri manipllasyon, baski ve
korkutmadan uzak kanallar sadlamaktir. Sikayetlerin zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve
verimli bir sekilde yanitlanmasi ve ¢ézllmesi, paydas katiimina iligkin uluslararasi
standartlar ve gereklilikler uyarinca esastir. Ozellikle, adil ve surdurilebilir sonuglar igin seffaf
ve guvenilir bir sire¢ saglamaktadir. Bu sekilde, alt proje paydaslari ve Glrsu Belediyesi
arasinda duzeltici eylemler yoluyla karsilikli glven ve is birligi gelistirilebilir. Basarili bir
sikayet mekanizmasinin temel bilesenleri arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleri yer
almaktadir.

Gursu Belediyesi, halkin sikayet ve goéruslerini web sitesi ve sikayet hatlari araciligiyla ele
almaktadir. Bu belediye $M sistemi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak ve
bildirilen endiseler igin Gursu Belediyesi bunyesinde olasi ¢dézimler Uretmek amaciyla
kurulmustur. Glrsu Belediyesi web sitesinde, Gilrsu Belediyesi faaliyetlerine iligkin
sikayetlerin/taleplerin iletildigi mekanizma olan bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil
5). Ayrica, Glrsu Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin birgcok bélimuinde sikayetlerin
iletilebilecegi sosyal medya hesaplari ve telefon numaralari (6rnedin Alo 444 3 616
hatti/Belediye iletisim Hatti) hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e Giirsu Belediyesi internet Sitesi: https://www.gursu.bel.tr/iletisim/hizmet-binalari



e Giirsu Belediyesi Cagri Merkezi (yardim hatti): ALO 444 3 616
o Girsu Belediyesi Adresi: Zafer Mahallesi Besevler Caddesi No:5 Gursu/BURSA
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ILBANK Sikayet Mekanizmasi'nin yani sira ve ulusal diizeydeki tim mevcut SM'lere ek
olarak, Girsu Belediyesi tarafindan, Alt Proje'den etkilenen Kkigilerin endiselerini ve
sikayetlerini alt proje dizeyinde almak, ¢dzmek ve takip etmek amaciyla bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir. DB uyarinca Alt proje 6zelinde kurulacak olan S$M, Gursu
Belediyesi tarafindan insaat Oncesi, insaat ve isletme asamalari dahil olmak Uzere alt
projenin 6mru boyunca uygulanacaktir. Gursu Belediyesi PUB ve insaat muteahhidi,
paydaglar igin erisilebilir olacak ve ILBANK SM Prosediri'ne (2 giin kayit, 10 gin
degerlendirme, 15 gln yanit) uygun olarak tim sikayetlere (sikayetler, talepler, gorusler,
oneriler) yanit vermekten sorumlu olacaktir. ilgili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan
izlenecektir. Girsu Belediyesi tarafindan atanacak personel, farkli kanallardan gelen
sikayetleri ve talepleri tek bir sisteme kaydedecek ve yukarida agiklandigi tzere belirlenen
stre ve uygulama cercevesinde ¢6zUm saglayacaktir, bu alt proje kapsaminda farkli
kurumlar ve alt proje taraflari tarafindan faaliyete gegcirilecek farkli seviyelerde SM'ler
olacaktir. Bu alt projede kullanilacak tim SM'ler sure¢ akisini takip edecektir. Gursu
Belediyesi personeli, bu PKP' de sunulan farkli SM kanallari araciigiyla alinan tim
sikayetleri (belediye binasina yerlestirilen sikayet kutulari ve herhangi bir paydas katihm
etkinligi/toplantisi  yoluyla bile tim s6zli ve yazih gsikayetler dahil) SM kayitlarina
kaydedecektir.

Gursu Belediyesi tarafindan atanacak SM irtibat kisisi (SMiK) araciligiyla halkin sikayetleri,
talepleri, Onerileri ve goérusleri kayit altina alinacaktir. Tum sikayetler gercek olup
olmadiklarina ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gére siniflandiriimak Gzere
incelenecektir. Bir sikayetin gercek olmadidi veya alt proje faaliyetleriyle ilgili olmadigi i¢in
incelenmeye uygun goérilmemesi halinde, sikayet sahibine sikayetin neden takip
edilemedigine dair bir agiklama yapilacaktir. Girsu Belediyesi blinyesinde alinan sikayetler
degerlendirilecek ve ilgili birimlere iletilecektir. Uygun sikayetlere PKP'de tanimlanan alt
projelerin sosyal ve gevresel gerekliliklerine gore yanit verilecektir.



Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, DB vb. tarafindan alinan tim sikayetler Giirsu
Belediyesi ¢cagri merkezine ve Girsu Belediyesi alt proje diizeyindeki sikayet mekanizmasina
da yonlendirilecektir. Alt proje kapsaminda kullaniimak Gzere hazirlanan sikayet formu ve
sikayet kapatma ve istisare formu érnekleri sirasiyla Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu,
Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu ve Ek-D Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim
Toplantisi(lar) igin)' de verilmistir.

Telefon gorismeleri, e-postalar, yliz ylize goérismeler veya Web Sitesi araciligiyla iletilen
tim sikayetler alindiginda kaydedilir. Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK), iki (2) is giinii
icinde sikayetgiye sikayetin alindigini ve degerlendirildigini bildirecektir.

Sikayette bulunan kisi, sureci aciklamak ve ilk yaniti saglamak icin on (10) is glnu icinde
aranacaktir. Gerekirse, ilgili paydaslarla istisareler yapilacak ve sikayette bulunan kisiye
sikayeti ele almak i¢in kullanilan metodoloji hakkinda bilgi verilecektir.

Her sikayet titizlikle, adil ve tarafsiz bir sekilde ele alinacaktir. Onerilen ¢éziim sikayet sahibi
tarafindan kabul edilirse, 15 is guna iginde dizeltici eylemler gerceklestirilecektir. Sikayet,
uygulamanin sonrasinda kapatilacak ve sikayet sahibine dglnci ve son iletisim yoluyla
bildirimde bulunulacaktir. ilgili tim belgeler (Sikayet Formu, Kapatma Formu, vb.)
arsivlenecektir.

Aksi kararlastirimadigi takdirde, sikayetler 30 is guUnd icinde c¢o6zllecektir. Gecikme
durumunda, nedenler belgelenecek ve raporlanacaktir. Yuklenicilerden veya alt
yiiklenicilerden gelen sikayetler, C&S Uzmanlari tarafindan SMiK'e bildirilecek ve ayni giin
icinde Sikayet Takip Tablosuna ve Sikayet Kaydi Veritabanina girilecek ve PYB tarafindan
erigilebilir hale gelecektir. Sikayet Takip Tablosu, sikayetci bilgilerini, tarihleri, iletisim
yontemini, sikayet durumunu (agik/incelendi/kapatildi/reddedildi) ve ilgili aciklamalar
icerecektir.

Siireg boyunca, tiim iletisimler istisare formlari kullanilarak belgelenecektir (bkz. Ek-D Ornek
Danisma Formu (Paydas Katim Toplantisi(lart) icin)). Bir sikayet reddedilirse veya
tatmin edici bir sekilde ¢dzilmezse, yeniden dederlendirilecek ve revize edilmis kararlar
Onerilebilecektir. Proje Uygulama Birimi (PUB), sikayet verilerini aylik olarak toplamak,
izlemek ve raporlamaktan sorumludur.

Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yénetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin ele alinmasi icin 6zel prosedurler/prensipler bulundugundan
(6rnegin, igyerinde cinsel sdmUlru ve istismar/cinsel taciz ve cinsiyete dayall siddet veya alt
proje alanlarinda potansiyel ¢ocuk istismari), bu sikayetler Girsu Belediyesi veya Yuklenici
dizeyinde degil, ILBANK'ta merkezi olarak ele alinacaktir. ILBANK'In SM prosediirii Diinya
Bankasi ESF/ESS10'a uygun olarak hazirlanmistir ve Dinya Bankasi'nin ¢evresel ve sosyal
standartlarina da uygundur. Yiklenici veya Glrsu Belediyesi tarafindan hassas bir sikayet
alinmasi durumunda, konuyu dogrudan ILBANK SM odak noktasina iletmekle sorumlu
olacaklardir. Bununla birlikte, YUklenici ve Gulrsu Belediyesi, Cinsel Sémurli ve
istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ve Cinsiyete Dayal Siddet (CDS) vakalari icin gegerli ilkeler
hakkinda egitilmeli ve bilgilendiriimelidir. Sikayet Mekanizmasini ydnetecek olan Gursu
Belediyesi yetkilisi, ingaat isleri kapsaminda finanse edilen alt projeler igin cinsel sémdard,
istismar ve taciz vakalarini 6nlemek amaciyla Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan
kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali siddet, istismar ve taciz sikayetleri



toplumda olumsuz tepkilere yol agabilir. Bu konularla ilgili sikayetlerini dile getiren
magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece O6nemlidir. Buna ek olarak,
sikayetleri ele alan yetkililer bu tar konular gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklagimla ele almal
ve bunu saglamak icin bu tir sikayetler ayri bir prosedurle ele alinmalidir. Sikayette bulunan
tim paydaslar basvurularinin gizlilik icinde de@erlendiriimesini talep edebilir. Girsu
Belediyesi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan agiklanmamasini
saglayacaktir.

6.3.Calisanlar i¢in Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar igin SM (Glrsu Belediyesi personeli ve ylklenici ve alt ylklenici ¢alisanlari igin de
gecerlidir.) DB CSS2'ye uygun olarak olugturulmustur. Caliganlar i¢cin $M'nin uygulanmasi,
alt projenin finansman yasam doéngusu boyunca saglanacaktir. PUB, yuklenicilerden, ise
baslamadan dnce alt yUkleniciler de dahil olmak Gzere isglcu icin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmelerini ve uygulamalarini talep edecektir. Yiklenici ve alt yikleniciler, ¢alisanlar icin
sikayet mekanizmasinin ayrintii bir agiklamasini iceren isgiici Ydénetim Plani (iYP)
hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklari anda calisan haklari, temel is saghd:r ve gulvenlidi, sikayet
mekanizmasi ve isleyisi hakkinda bilgilendirilecektir. Glincel bir iletisim noktalar listesi
calisan el kitaplarinda ve/veya duyuru panolarinda mevcut olacaktir. Sikayet mekanizmasiyla
ilgili tim surecler, galisanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilacaktir.

Calisanlar, is saghg: ve guvenligi yoninden 6nlem alinmamis bir tehlike veya risk tespit
ettiginde, bu tehlike veya risk hakkinda galisan temsilcisini, is guvenligi uzmanini ve/veya
calisanlarca segilen igyeri hekimini bilgilendirir. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin
ayrintilarini varsa is sagligi ve guvenligi kuruluna, yoksa isveren/igveren vekiline iletir ve
degerlendirme yapilmasini talep eder. Sorunun ¢dzilmemesi halinde isyerlerinde bulunan
sikayet kutular araciigiyla yiklenici/alt ylklenici seviyesindeki GM irtibat kisilerine
basvurularak tim yasal haklar sakh tutulur. Calisan haklari ve is saghigi ve guvenligi ile ilgili
talepler, calisanlarin kolaylikla ulasabilecedi alanlara vyerlestirilen sikayet kutularinda
toplanir.Toplanan sikayet ve Oneriler, sikayet mekanizmasi slrecinde belirlenen surelere
uygun olarak gercgeklestirilir.

Bagvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati bir tehlike varsa, dogrudan
Calisma Hayati iletisim Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve
is Kurumu Midrliklerine bildirim yapilabilir. Taleplerin alinmasi (zerine, is akisi sikayet
mekanizmasi is akisi semasina uygun sekilde yurutulecektir.

Gursu Belediyesi/PUB Ekibi, galisma kosullari ile ilgili sikayetleri ele almaya hazir olacaktir.
Gursu Belediyesi/PUB Ekibi, tim alt proje ¢alisanlarinin kolayca erisebilecegi bu c¢alisanlar
icin SM'yi kullanarak sikayetleri degerlendirecek ve dogrudan ve sézlesmeli ¢alisanlar igin
¢Ozlimler dnerecektir.

Sikayet mekanizmasi ¢alisma semasi ayrintilari Tablo 6' da verilmigtir.

Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem



Sikayet Siireci

Gereklilik / Eylem

Sikayetin alinmasi

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin

alinmasi. (Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
istismari veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS$) iceren hassas bir
sikayet ise sikayetin alinmasindan itibaren 2 glin iginde derhal
islem yapilacaktir. Isyerinde cinsel sémirli ve istismar/cinsel
taciz veya proje alanlarindaki herhangi bir potansiyel cocuk
istismari ile ilgili vakalar i¢in, sikayet SM odak noktasi (ILBANK
genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlidi ve Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.

Sikayetin kaydi

Ornek sgikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit altina
alma/kayit altina alma. Tum sikayetler iki is gini icinde kayit
altina alinacak ve sikayet sahibine geri bildirim verilecektir.
Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep
ederse, bu gikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep
karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin kendisine ulasmasindan itibaren en geg Ug¢ is
glnd icinde (acil sikayetler harig, bu sikayetler uygun sekilde
ele alinacaktir) sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB uzmanlan) iletilir.

Bir sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetleri 10 is gunu iginde degerlendirmek ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini  karsilayip karsilamadigini  belirlemek.
Sikayet gecerli degilse, sikayetgiye ilgili agiklamayi saglamak.

Sikayet Yanit

Sikayet gecerli ise, sikayeti aldiktan sonra en geg¢ 15 is giinid
icinde sikayeti belilemek ve ¢b6zmek icin dizeltici dnlemler
almak.

Sikayetcinin iletisim bilgileri saglanmigssa, tim yorumlara ve
sikayetlere, sikayetci tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim
yontemine uygun olarak soOzli veya yazili olarak yanit
verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu gikayetin
gerceklestirilen eylemi ve sonucunu Gilrsu Belediyesi web
sitesinde  paylasilmasi  gerektii ve bdylece anonim
sikayetcilerin sikayetleri ve sonuglari hakkinda bilgilendirilmeleri
gerektigi belirtiimelidir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.

Temyiz Hakki

Mevcut siregle sikayet gozilemiyorsa, basvuru sahipleri her
zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu kurumlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

*  Asliye Hukuk Mahkemeleri
+  idari Mahkemeler
* Asliye Ticaret Mahkemeleri
+ s Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)




7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair Ozet

PKP'nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesi ve uygulanmasi Gilrsu
Belediyesi'nin sorumlulugundadir. Tim paydaslara danisilacak ve SM'yi alt proje yasam
dénglisi boyunca kullanabileceklerdir. Ote yandan, PKP, alt proje kapsamindaki fiziksel
calismalarla ilgili tim ihale belgelerinin bir parcasini olusturacaktir.

Dinya Bankasi CSC gerekliliklerinin bir parcasi olarak, CSYP Kontrol Listesi ve PKP,
kamuya aciklanmasi onaylandiginda ve ILBANK tarafindan onaylandijinda kamuoyuna
aciklanacak ve aciklama alt proje uygulayicilarinin ve danisman firma Girsu Belediyesi'nin
sorumlulugunda olacaktir. Girsu Belediyesi, PKP'nin basili kopya olarak ve web sitesinde
yayinlanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim cevresel ve sosyal belgelerin
birkag kopyasi, Bursa ili Giirsu ilgesi'nde faaliyet gésteren Muhtarliklar ve yerel STK'lar gibi
etkilenen gruplarin kolayca erigebilecegi Girsu Belediyesi'nde yerel olarak erigilebilir
olacaktir.

PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde gbézden gecirilecek, glncellenecek ve
onaylanacaktir (6rnegin, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSiR'ler) gore alt proje
bilesenlerinin tasariminda degisiklikler, paydaslarin alt projeyle ilgili istekleri/sikayetleri. Alt
projenin uygulanmasi suresince PKP' nin etkin bir sekilde uygulanmasi ve bu sirecte ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin giderilmesi, vb.). Gursu Belediyesi, PKP' nin her glincellenmis
surimd igin iletisim kanallari araciligiyla bir agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Gursu Belediyesi, paydas katilim surecini goéz 6ntinde bulundurarak alt projeyi dmri boyunca
izleyecektir. Onaylanan PKP, proje iyilestirmelerine ve beklenmeyen kamuoyu tepkilerine
gore gerektiginde iki yilda bir gézden gegcirilecek ve guncellenecektir. Girsu Belediyesi
tarafindan kurulan SM etkili bir sekilde kullanilacak ve SM c¢iktilarinin istatistiksel 6zeti,
alinan, ¢ézillen ve coziilmeyen tiim talepler, Sikayet Kaydi, Sikayet izleme Tablosu ve
Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSiR'ler) ile birlikte aylik olarak [LBANK'a
raporlanacaktir. Aylik raporlamada toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi, sikayetlerin
konuya, cinsiyete gore dagihimi, 1 gun iginde cevaplanan sikayetler, 30 gun i¢inde ¢dzulen
sikayetler, liste vb. gereklidir.



EKLER

Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu

GURSU BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih ve saat:

Referans No: Girsu Belediyesi-Proje

Roportaj Glindemi: Kodu-0001-2..

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

Sikayetcinin bu gsikayetinin anonim olarak ele alinmasini talep
etmesi halinde, bu sikayet anonim olarak kayit altina alinacak ve
talebi karsilanacaktir.

Sikayetin nasil alindigi:

TC Kimlik Numarasi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yuz Yize Gorligme |:|

Adres: Web sitesi / E-posta |:|

E-Posta Diger (Aciklayin) |:|
Paydas Tiiri

Halk I: PAP |:| Ozel Sektér Ticaret Birligi STK |:|

llgili Gruplar |: Ezijjlz’;riyel |:| Is¢i Sendikasi Medya Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA GENEL BILGI

Sikayetin tanimi

Sikayet sahibinin talep ettigi ¢6zim
yontemi




Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi Soyadi/imzasi




Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

GURSU BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

2. SIKAYET KAPATMA

Bu béliim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen  sikayetin ¢6ziilmesi halinde
Sikayet¢i  tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Adi Soyadi /
Ad Soyad / Sikayet Sahibi imzasi/Tarih

Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih

HiinENiEn




Ek-C Sikayet Veritabani Formu

Sikayet Arsa Sikayetci Bilgileri Eylem Ge
ikay
Nasil e Sikayet Kategorisi

Alimir Sikayet Diizeyi Sikayeti (l;\‘l“r(::r Sikayetle (kamulastirma/arazi DSL]:‘TJ);L
(Sikayet  (Belediye/Kamu =

. gili edinimi ile ilgili, Sikayet
. S .. . sikayet - wo (agik,
Formu, Hizmeti Diizeyi, Kisinin Proje cevresel sorunlar, Ozeti
- Yer arsa kapal veya

Topluluk Bolgesel) Adi ile Bileseni yapilara verilen beklemede)

Toplantisi, zararlar vb.)

Telefon) Kimlik  Telefon/ Koy- . Sorumlu Eylem
Numaras1 e-posta llce y Kisi/Departman Planlandi

Sikayet
\[o] Kayit
Numarasi

Alndigr Sikayetin
Tarih  Alindig:

ilgili
ise)  Ad/Soyad




Ek-D Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

GURSU BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Miilakat Kayit Numarasi:

1. ROPORTAIJ BiLGILERI

Gorusillen Kurum:

iletisim Bigimi

Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yize Gorigsme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Acikla) |:|
Paydas Tiirii
Halk |:| PAP |: Ozel Sektor Ticaret Birligi E: STK |:|
ilgili Gruplar |:| Endstriyel I: isci Sendikasi

Kurulus

Medya |;|Universite |:|

2. SOYLESININ DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin ézeti,
toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile ilgili  endiseleriniz/geri

bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:




Ek-E Paydas Gorluismeleri Fotograflari

Saha ziyareti sirasinda proje yoneticisi (sagdan birinci), Ericekkdyd mahallesi muhtari
(sagdan ikinci) ve Ericekkdyl mahallesinde yasayan Ug Kisiyle gortsulmustar.
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Terkedilmig Bahge

Ek-F Atil Durumda




Alt proje alanina erisim glzergahinda bulunan terk edilmis bahgenin sahibiyle bir gérisme
yapilmistir. Alt projeyle ilgili goéris ve Onerileri alinmistir. Alt projeyle ilgili olumsuz bir
dusunceye dile getiriimemistir.




